
Parametrii de calitate pentru serviciul
Internet I

public de acces la Valoarea misurati
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele ma rapid solutionate cereri, zile 1.2

b\ 95% dintre cele ma rapid solutionate cereri. zile I

c) %o cererilor solutionate in termenul convenit. 0/o 98

2. Timnul de conectare
a) 80% cele mai raoide conectdri realizate. ore t2
b) 95% cele mai rapide conectdri realizate, ore .A

3. Viteza de transfer a datelor
3.1Dial-un
a) vltggg.no--mlpla/""m""q"x"ima {-e''tran9fe1q'4pl"glo"j (qgynl-so3-p_[s.Q, kb-it/s

9) yt*Zg -llim ga13llgta d9- Jran-s-fe1g dal"elo11d9w1l-dp-P:d): ktit/s
c) viteza mdsuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95%o din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
57o din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) v-i!.-e--za-.m_9{i9 de trgrfe
e) numdrul de mdsur-ari efectuate

3.2 ISDN (lntegrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale intesrate
a) yif-e-Zg ngmjp-4-la/malima 

-d.9 !Jap"qf-e..1?" $"?l-e-l-o"f $"9w1lo{/9"pl"sg)", Fbiill
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza mdsuratd de hansfer a datelor, kbiUs:
95o/o din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)

e) numErul de mbsurf,ri efectuate

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access). Acces multinlu divizat nrin cod
a) viteza nominali/maximd de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantatd, de transfer a datelor (download/upload;, MbiVs
c) viteza mAsurat6 de transfer a datelor, MbiUs:
95% din cele mai inalte rate de vitezd, atinse (download/upload)

l'l"."".9"i1.s-c-1s.-n-srjqpgg..-t-+js d"-." 
"v-1192p."4it"9"9 

(d--o"_y_-qloadlsp-ls?g). . .

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s

e) num5rul de mdsurdri efectuate

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line). Linie de abonat dieitald

O "y_itg"?g t-o-minglp/-m-gxi"ma" de ,trgpfe1"4" {p19lor (o-o-y".nlp""e$/-ep-l"eg,q),-Mhillt

-Q "vi"t1,e.7,a 
nynim ga1g1.jat{de tran1fe1g dalglor (download/uploady, Mbit/s

c) viteza masuiiia da idnsi;i
95o/o din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numdrul de mdsurdri efectuate

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica ctrtre x
a) viteza nominali,/maximd de transfer a datelor (download/upload),lMbit/s

b) v-iteza minim garantatd de transfer a datelor ldownload/upload;, MbiVs
c) viteza mdsuratd de transfer a datelor, MbiVs:
95o/o din cele mai lnalte rate de vitezd atinse (download/upload)

Iv_s" dh gglg.-+-eij"qp"lg.l"+Jp o"-."'"v-i1p-z""?l"lltg"-e" ({-o--w--tl9qd1_r{p-!99d)

95
l4

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numdrul de mdsurdri efectuate

ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chiliniu I Alte loc. >50000

3.6 CDMA EVDO tn atara | Ore de I In atara I Ore de
orelor de vdrfl vdrf I orelor de vrirf I vArf

fl) yilgg n"om-i11alf/m3"x"!-ma 
{-9- _{9"n;f9r a dgtelolg-qy1l9pd{gpload),Willg 

.....

b) 
"-v-t!eZp 

.i-1-1"m ggg"t"1pt"a de_ 1rg"s-f91t -qilghl $-o-wnlo3dj;p!.pd), vtbjVl
c) vileza mdsuratd de transfer a datelor, MbiVs:
95% din cele mai inalte rate de vitez[ atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload;, Mbit/s
e) numdrul de mdsutri efectuate.
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3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile.

in afara
orelor de vdrl

Ore de
vdrf

in afara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

a)u
b)Y
c)v
95%
5"/t..1

d)v
n

iteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

iieii '14'n 
gaffii;i; de il;;rei; d;i.i"i idil;6il;;i".o;Mbit;-

iteii miiuiaat Ae fiili.' i oiieto', wbit;l-----
din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)

iteza medie de transfer a datelor (download/upload;, Mbit/s

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolu(ie pe termen lung ln alara
crelor de vdrf

ure oe
vdrf

ln arara
orelor de vdrf

ure 0e
vdrf

?)'.,"-v-il93?-"t"_o_m"ipla/-m-qxim"a d9."119119fe1a {9-19lor i-d9yfl9pd{sploadl, MbiV-g*.
u) yil:_rl *j{m" "sa"la*$_a -{9. 

tr3nqfel a 
-datglo1 1d9wnl-o-*d-ytl"g$), Mbivl

c) viteza mf,suratf, de hansfer a datelor realizath, MbiVs:
95o/o din cele mai inalte rate de vitezE atinse (download/upload)

llz"e 9"h g"elg n"eijq+W ryle d-e- 
-v_i!g@ 

qlinse- (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload;, Mbit/s

e) numdrul de misrndri efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date.

in afara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

in afara
orelor de vdrf

Ore de
vArf

. p) v_iJ9,4 ngm-inala/-mqx-i-ma-.qe -tranlfg.-q dgl-etor 1d9*tl9?.q.{yplgad): kb!ll"s"

. .b) "-v-ilgg* 
mlnim.gg"p"nrg{ de- 119p"9f91.9.,{gt-9!9110-o-w-11"o-gd/"gp!9?d):.k--b-it/s. .

c) viteza mbsuratf, de transfer a datelor, kbit/s:
95%o drn cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)

{) viJgza m9di9 de trangfer a dat9lo11_{ownload/upload;, kbit/s

e) numdrul de m6surdri efectuate.

:l

3.10 GPRS (Class l0 AND CS-4) Inafara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

In afara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

a) v_i19"?9". 
!"9_m.i 

nal{m 
91 

jma de-. tpn 9f91 -q,$t9 lo- 
r 

io 9wn I oad/upi o adl, kb i t/ s

b) viteza minim garani;at de iiinirera ait.ioi ioo*nrouoi"pi".oj, tioivi
c) viteza mdsurati de transfer a datelor, kbit/s:
95o/o din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)

d) vilgza medle d.9 tranlfel a. {1ef or 1$9y1 load/un loady, kbit/s

e) numdrul de mdsurdri efectuate.

3.1I GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for Gsnl Evolution), GSM cu rata
imbuntrttrtittr

inafara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

in afara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

a) 
"vilg.,za 

ngmilaf aTmgimg de- qggfe1"a !at9lo..1-rg9yl|q4ryph*9), kgil{:
p) vilgza mlnim gplan-tatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

95%o din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numIrul de misurdri efectuate

3.12 IEEE 802.1I(W|-FD ln afara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

ln atara
orelor de vdrf

Ore de
vArf

viteza nominalZ,/maximd de transfer a datelor (download/upload), N4bit/s
viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), I\4biys

a)

b)

l:i
rili:!i:i

i

'...----------..-.-i------ .,................................................:

ii:
-------------'.-,---.-i....-...,.,....,,.,.......,,...i................,....,....,.,,,,.......,.,..... ..i:,

c) viteza mdsuratd de transfer a datelor, MbiVs:
95o/o din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)

l-%"e. djl 9919 m"aij_eng,t$p 
-de "v-llg-zp" ?l"ln"9-9. (d-9-w-1!oad/1p-l9pd)

d) yjlgzamedie {.9 trynsfer a.-da.tglor 1d-gwnload/upload;, MbitA
e) num[ru] de mf,surdri efectuate.

3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax) In afara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

In afara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

3).. vitgza n-9mig.alalm31im{.d9 ga-1ger g._{1919""1 1o9w1load/upload), Mbit/s

.....p) v-f9za m-inim galanlaia de iilnlil ; d;iei; id;,;i""0/"pi".oj, rvruivs----

95V:o din cele mai inalte rate de vitez6, atinse (download/upload)

d) vitgza m gdie d9 tran9f911" 
_da1elo1 1$"9wn 

load/u p I o ad), I\4b itls
e) numdrul de mdsurdri efectuate

- ------i--*-"------

4. Termenul de remedierea deran.iamentelor



a) 80% dinte cele mai rapid remediate deraniamente valide. ore ?-? {
b) 95% dintre cele mai raoid remediate deraniamente valide.ore ,)\
c) o/o deraniamentelor remediate in intervalul de timp convenit. o/o 100

5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
Vo reclamatiilor lnresistrate per utilizator. o/o 0

6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deraniamente
o/oreclamatiireferitoareladeraniamente.o/o 0

1, Reclamatia taxtrrii serviciilor
% reclamatii privind corectitudine a taxdrii. o/o 0

8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii. zile
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii. zile
c) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, o/o


