
Parametrii de calitate pentru seryiciut public de teleyiziune 1

""""""" -**tl Termenul necesar Dentru furnizarea servicinlni /CATV sor i1 l/Itrrrc
mal lapro so onate celen, zlle

o) f, ntle cele mai rapid solulionate cered,

c) rata cererrlor solulionate in termenul convenit, %

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
fata reclamatiilor inregisfate per utilizator final, Vo \,/ | :2
3. Termelul de solulionare a reclamatiilor nrimife.le la ||fitizq nrii ffnoti

a) 80% dintre cele mai rapid solutrionate reclamatii, zile .,(

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile ,
c) 

r 
rata reclamaliilor solutionate in termenul asumat de fumizor,

"ls.o
4. Frecvenla reclamatiei deran iamen lelor
rata reclamaliei deranj amentelor, o/o /1 4-

5, Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 1z
b) 95o; dinlre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore to
c)

Yo
rata deranjamentelor remediate in intervalul de timD convenit. ,(oo

6. Reclamatia taxdrii serviciilor
rata reclamajiei taxdri servicii, % 6)

t Parconetrii tle caliaie corespun)


