Valoarea misurati

Parametru Valoarea recomandata
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului '
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 7 zile
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 5 zile
c) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 99,9%
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectdri realizate, sec 155 -
b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2.5 =
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/- /-
b) viteza minim garantat’ de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/- -/-
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizaté kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) = .
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -f= -/-
e) numérul de masuriiri efectuate. min. 50 -
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s A 5
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 56 =
_ ¢) viteza misurati de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) = i
5% din cele mai joase rale de vitezi atinse {download/upload) -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 5 =
e) numérul de mésurdri efectuate. . min. 50 =
3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s - =
b) viteza minim garantat’ de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - =
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) G i s
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- /-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s . =
e) numirul de misuriri efectuate. min. 50 =
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitald,
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s - 16/1 Mbit/s
b) viteza minim garantat3 de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 1/0,5 1/0,5 Mbit/s
c) viteza misuratd de transfer a datelor realizatid Mbit/s !
95% din cele mai inalte rale de vitezi atinse (download/upload) e 15,2/1 Mbit/s
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) S il L AT AN 4,2/0,5 Mbit/s
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s - 8192/768 kbit/s




e) numirul de m3suriiri efectuate. min. 50 80
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),mbit/s Gk 100/100 Mbit/s
b) viteza minim garantat3 de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- 80/80Mbit/s
c) viteza misurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) -/- 98/98Mbit/s
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/= 80/80 Mbit/s
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s g 90
€) numirul de masuriri efectuate. Min. 50 90
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO ore{g?t(‘ia:i'irf' e el ore}g?tia;iffrf Ofc de virf Ureg;?f(?;iirf Ore de virf oreig?fl;ia::-a‘ifirf Ore de virf
a) viteza nominalid/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- =
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~ =
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatid Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) <= wi= afa = ‘i ot #y~ o=
5% din cele mai joase rate de vitez atinse (download/upload) -/- -[= /= /- ~/- -/~ -/- -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ofe e af = it e s fy
¢} numéirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 = = = =
: SDPA+HSUPA), (Universal Mobi icati inaf: ; . i : i ¥
;;stlirfssgtlem Universal dtz T(elecoml:nica;?ib;::o:;twmmumcatmm OF c{gf?g'irf e orc}g?f;ii’f SR "“‘:g? fgg’i‘f i ‘“e}g?i‘-‘a;ﬁ'i"f o
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s o -
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e -
€) viteza misurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload) -/ o< = - S <= -/~ /=
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) =/~ -/- -/- -/~ -/= -/~ -/- ~/=
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i i = = e ik o ol
¢) numérul de misurdri efectuate, min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 - - - -
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung orc%?fdﬂéaﬁrf Ore de virf Om{gffiaﬂm Ore de virf Om%gfgﬁm Ore de virf mig?ﬂa{“ irf | Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ~/= =
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ol -
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din ccle mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) == = ¥z = G & W o= =/
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~ -/~ -/- -/- -/- -/~ -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload), Mbit/s e ol i ofs s o ol s
e) numirul de masuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 i = = =
. - ici achete icatii ‘ fnaf: i i .| Tnaf
i;[gol(jll:ltli gj::: (i;e:: :::.:: (]i):(f;(e( radlf(;::t:::; SRt om{gﬁa;ﬂ\firf e deyid urc%?{id;avirf e deviig orc{g?l;iagiirf Ore de gt oreigflda:lvirf C e i
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 9,6/96 =
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s =/~ )
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizata kbit/s -/- -(= -/~ -/~ -f- -/~ -/~ -/~
95% din cele mal inalte rate de vitezd atinse (download/upload) i/ =ha =z afi o ifs . i




5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s f i e /- ~- -~ /- /-
€) numirul de masuriri efectuate. min, 50 | min. 50 min. 50 | min. 50 = = = =
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orclor geirg] Oredovirt | T0aBE | ore de virf | o Mnafira T ore de virt | 088~ Tore de virt
a) viteza nominald/maxim3 de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40 =
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -f= £
c) viteza masurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) i -/~ = o i 2 & &
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/- -/- -/- -/~ -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s o 2l e -/- -/- -/- -/~ wfs |
e) numirul de masuréri efectuate, min. 50 | min. 50 .| min. 50 | min. 50 = = = =
s et o for G Evolution), GSM c8l_huirs | et | ot iwgooet] oo 8 ors s St T
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118.4 5
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 3
c) viteza misurati de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) “fe == wi e = e e s
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~ -/ -/~ -/- - /- ~/- o
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /- /= /- /- /= -/~ /= -/~
€) numirul de misuriri efectuate. min, 50 min. 50 min. 50 | min. 50 = o — =
3.12 TEEE 802.11, (WiFi) orcloy gayics] Oredevirt | MBI Tore devirt| o J08B02 T Ore dovrt | 00l do vir
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s = 100/100 Mbit/s
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s A 10/10 Mbit/s
c) viteza masurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/- 98/98 80/80 98/98 80/80
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/ -/ -/- -/- 25/25 10/10 25/25 10/10
d) viteza medie de transfer a datelor. (download/upload), Mbit/s -/- -/~ /- -/- 61/61 45/45 61/61 435/45
e) numérul de misurdri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 120 120 120 120
3.13 TEEE 802.16, (Wireless WiMax) oranatara | Ore de virf orenafra | Ore de virf | 28R T Orc de virf oreintard - ore de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/ upload), Mbit/s -/~ 3
b} viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o =
c) viteza masurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) <= g ls ;i = S S f i
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- /- - /= -/~ -/~ /- /=
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o= -;’. -l e e /- e /-
¢) numiérul de masuriri efectuate, min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 s = = e
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 4 ore
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 8-10 ore
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 99%

5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final




% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 ‘ 0,1%
. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 | 0,1%
. Reclamatia taxiirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea tax@rii, % 0,5 I 0,55%
. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 10 zile
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 5 zile
c) % reclamatiilor solutionate In termenul asumat de furnizor, % Min.95 99,9%




