
Paramеtru Valoarеa
rесomandatй

Yaloarеa
misurati

Tеrmenul nесesar pеntru furnizarea sеrviсiului (CATV'
Satеlit' lvIMDs' IpTV)

1) 80% d ntrе сеlе mai rapid solu{ionatе cerert, zilre maх. 14 maх.3
2\  9s%dntrе сеlе mai rapid solutionatе сеrеri. zilе max.2l max.4
3) rata cеrеrilor solutionatr in trrmеnul оonvеnit. o/o min.98 100

Frесvеnta rесlamatiilor utilizatorului final

4) rata rеclamaliilor inrеgistratе pоr utilizator ftna|, o/o 541530:10.
r9%

Tеrmenul de solutionare a reсlamatiilor primite dе la utilizatorii finali
5) 80% dintrе cеlе ma rap d solu{ionatе roоlama\ii, ztlle 2 l I
6) 95Yo dтntrо celе ma rap d solutionatе rеоlamatii. zi|e 30 4
7) rata reсlamaliilor solu{ionatr in tеrmеnul asumat dе

fiirntzor.Yo Min. 95 100

Frесventa reсlamatiеi derani amеntеlor

8) rata rесlama{iоi dеrф amenIe|or, o/o 50l5З0:9.4
З%

Tеrmеnul dе remеdiеrеa dеraniamеntеlor
9) 80% dintrе cеlе mai rapid rrmеdiatе dеranjamentе validе,

orr 24 8

|0) 95% dintrr сelе mai rapid rеmediatе drranjamеntе
validе.оrе 48 36

11) rata dеranjamеntеlor remеdiate in intеrvalul dе timp
сonvеnit.0/o Мin.95 t00%

Rесlamatia taxirii sеrviсiilor
|2) ratarrоlama{iеi tax6ri sеrviоii, 0% I 0


