
Parametru Valoarea
recomandati

Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV.
Satelit. MMDS. IDTVI

r) dinte cele mai rapid solulionate cereri, zile
2 tre cele mai rapid solulionaG cereri. ziG

or soiutionate in lermenul convenit. oZtata

Frecvenla reclamaliilor ulilizatorului fi nal
4) rata reclamaliilor i istrate utilizator final, %

Termenul de solufionare a reclamatiilor primite de la utilizatodi filali
807o dintre cele mai rapid solu reclamatii, zile
95o/o dintre cele mai rapid solutionate ii" zile
rata reclam€tiilor solulionate in Grmenul asumat

Frecyenta reclama
rata reclamatiei deranj amentelor, 04

T"Itq4 4g remedierea deran iametrtelor
80% dinte
ote

mai rapid remediate deddamcnte

l0) 9s cele mai rapid

1l) rata deranjamente
convenit. %o

' Reclamatia taxirii serviciilor
l2 ) rata reclamatiei taxari ser.,,iciij/o


