Parametru

Valoarea recomandati

Valoarea masurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1,5 0.005
b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 25 0.005
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s i
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s N o gl o T pp d ey e
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c) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) /=
IIIIII 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) L o -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s =
) numdrul de masuriri efectuate, min. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
________ b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 5
'E:) viteza masurata de transfer a datelor realizatd, Mbit/s [ S i e N e T BN e i
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =
¢) numirul de misuriri efectuate. min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitali,
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 1/0,5
S Vit keints > b e T e R e R R e
95% din cele mai nalte rate de viteza atinse (download/upload) -
3% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/- s




e) numirul de masuréri efectuate. . ‘

min. 50
3.5 Ethernet FTTX, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),mbit/s Gfe 5
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- 3
c) viteza misuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai nalte rate de viteza atinse (download/upload) -/
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) | -/- 3
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s it 4
e) numirul de misuriri efectuate. Min. 50 50
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
3.6 CDOMA EVDO ore{gra?;irirf Ore devid omtg:rzifirf Cre.davict orcigffiaéiirf Ore de virf ore}g?fia;a\rirf Che de vl
a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -/-
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | -/
c) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) = f= -/- -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- ~(- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s = L s sl
e) numirul de masurdri efectuate. . min. 50 | min. 50 | min.50 | min. 50
3.7 S (¢ A+HSUPA), (Universal Mobhil ications 2 Tnafs o= I 3
S .UM\:T \E:t‘:l:?;?!l\f: rsl;[ d 3 ; r(L. leco m::nica;i)i Meﬂ'll;ﬁleicommu“lcmmnq (Jiu{:?t;lag'irf Ore de virf orc‘{gr] I:I]éztirf Ore de vief oreil':;? f(?;zifirf Chede Ve ol‘c‘{gra?(:ﬂvirf Ore de virf
a) viteza nomifiald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s /-
f)) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) . /- -/~ -/
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/~ -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s Sl /o o d /5
e) numirul de misurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min.50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung nre]I:;iglcrtirf Ore de virf orc%gfl;lcririrf Ore de virf ore{g?ff:igcmvirf Ore de virf ure:gra{‘dagrirf Ore de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~
¢) viteza mdsurati de transfer a datelor realizati Mbit/s |
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /- /= -/- ~I- :
______ 5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
i) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ofs wf= s e
e) numirul de mésuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 |min. 50
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95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) i 7 ot il
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- -/~ ) -/-
¢) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min.50 | min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orelntara ¢| Oredevirf | Inalara T ore de virf | MM T ore de virf |  Jnafara T Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantat3 de transfer a datelor (download/upload), kbit/s o
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbits
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) e /- o= o
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- oS | -/- -/-
_______ g__).__‘_'f_t?_?? medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s - -f- -/~ -/-
) numarul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
i b Tt o GERLENOIION), GO O et tvit] ORIt | ol BN O | AL oo i | i f e
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118.4
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
i ¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit's |
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) == /- = b
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- ~/- -/- -/~
d) viteza mec_l_ilsmc_ie n'ansfetua datelor (download/upload), kblt/s """""" s w
e¢) numarul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
3.12 1IEEE 802.11, (WiFi) orcgg?haéavirf Ore de virf oresx?eraﬁrf Ore de virf nmig??éavirf Ore de virf oreigg Itw?éiirf [Ore de virt
______ a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
h) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s PR W i e
Pl c) viteza masurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~ “/= /= -/~
______ 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) R . | S R S W .
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- -/- of -/-
¢) numarul de mésuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
313 TEFE 802,16, (Wircless Wit R ] O Ge VT | oS | O e Vi | o B | O v | qral e de i
1) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
pT b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizati Mbit/s ![
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o= ol /- ~/=
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) ~/- ofs L -/- -- {
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- -/- -/- o
€) numé{;u] de masuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 :
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48
c) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95




Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 0
. _Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0
7. Reclamatia tax#rii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0,5 0
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 0
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 0
Min.95 0

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %
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