Parametru

Valoarea recomandata

Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile max. 14 |
b} 95% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile max, 21 I
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 100
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1,5 1
b)  95% cele mai rapide conectdri realizate, sec 2.5 1,5
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominali‘maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s “f=
b) viteza minim garantatii de transfer a datelor (download/upload), Kbil/s i 9
c) vileza misurati de transfer a datelor realizati kbit/s
5% din cele mai inalte rate de vitezl atinse (download/upload) ==
5% din cele mai joase rate de vitez3 atinse (download/upload) e
d) viteza medic de transfer a datelor (downloadfuploady, kbit/s -
e} numinl de misurliri efechate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), kbit's -
b) viteza minim garantat} de transfer a datelor (downloadfupload), kbit's 56
c) viteza mésurati de transfer a datelor realizats kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vilezi atinse (downloadfupload) -
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse {download/upload) -
d} viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload), kbit's =
¢) numdinul de misurfin efectuate. min, 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multipla divizat prin cod,
a) viteza nominali‘maxim3 de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbits -
c) wviteza misurati de transfer a datelor realizati, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitez3 atinse {(download/upload) =
5% din cele mai joase rate de vitez3 atinse {download/upload) -
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
&} numnil de misurin efectuate. min, 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line} ), Linie de abonat digitali,
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (downlad/upload), Mbit's 1/0,5
c) viteza misurati de transfer a datelor realizati Mbit's
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) =4
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse {download/upload) -f-
d)) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s E




#) numdrnul de mésurir efectuate. min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica efitre x
a) viteza nominali/maximé de transfer a datelor (download/upload),mbit/s - AGT40/48560
b) witeza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit's == 45520/43110
c) viteza misuratd de transfer a datelor realizati Mbit's 49030/46710
5% din cele mai inalte rate de vitesd atinse (download‘upload) - 46060/44350
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse {download/upload) -4
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - 47545/45530
e)  numirul de misuran efectuate, Min. 50 58
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. =50000 Mun. Chisinau Alte loc. >S0000
3.6 CDMA EVDO oveor e virt] O 496 | o ior G| O e VF | ol gr i | O e Ve | oiog e | O de it
a) viteza nominal®/maxim¥ de transfer a datelor (download/upload), Mbit's = = B
b) viteza minim parantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i =
c) viteza misuratdi de transfer a datelor realizati Mbit's !
5% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -- == == =
5% din cele mai joase rale de vilezd atinse (download/upload) -f- -/- -f- - o) |
d) viteza medie de trans_feradutelﬂr {downloadupload), Mbit/s o ol 4 R
¢) _numarul de masuriri efectuate, min. 50 | min. 50 | min.50 | min. 50
3ATUM HSDPA+H iversal Mobhile Telecommunicati it % i
smm:ss:mm Univef:ir:j ngle’::muniu;ii Mobile, PO et devin| OV |l e v Orede vt | o 0G| O dovie | RS ) One de vt
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s L
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o
€} viteza misurald de transfer a datelor realizati Mbit's
95 din cele mai Tnalte rate de vilerd atinse (download/upload) - == = o A
3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) 3 T e 4
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's £ o= /- I
¢) numdrul de misurfiri efectuate, min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung sz | oredeviee | JraBrm T o dovier | o Tor ge v el it | Ove de Vit
a) viteza nominali‘maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit's =i
b} viteza minim garantati de transfer a datelor (downlead/upload), Mbit's e
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizati Mbit's
95%; din cele mai inalte rate de vitez3 atinse (download/upload) o4 £ B A 4
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -f- == - ==
d) viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload), Mbit's -f- o= -/- -
e) numiryl de misuriiri efectuate, min. 50 | min. 50 | min 50 |min 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii Tnafara Tnafara Tnafars
Mobile de Date, (General packet radio service) ovelor de vief | O 9T | orclor ge viet (O 48 YT} orcgor g yaey | OF de VTl
a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor ([download/upload), kbit's 2.6/9.6
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/~
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizatd kbit's - | of [ = I T J




G504 din cele mai inalle rate de vitezh atinse {download/upload) T - o Fi2
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (dovmload/upload) e
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- - -~ -
) numdrul de misurfiri efectuate. min. 50 min. 50 | min. 50 | min 50
3.10 GPRS (Class 10 AND C5-4) e | Ove de virt | pepor aeyer| Ore 9 VI | el d v | O 46 YT | orelor de wie | O de virf
a) viteza nominald/maxim de transfer a datelor (download/upload), kbit's 60/40 )
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /=
¢) viteza miisurati de transfer a datelor realizath Mbit's |
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) - == - == |
59 din cele mai joase rate de vitezd atinse {download/upload) == - - -f=
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s - e - -/-
&) numdirul de misurdn efectuate min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
_:‘_1 1; ;ﬁiigzg’g (Enhanced Data rates for GsM Evolution), GSM cu ommmm R mﬁ;ﬁmﬁﬁ Chve de Vel mlﬂff:ﬁiu i | Ore de virf em!ﬂff.i'fm Ore de virf
a) viteza nominali/maxim de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/1184
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), khit/s
¢} viteza masurati de transfer a datelor realizati kbit's
95% din cele mai inalte ratc de viteza atinse (download/upload) -/ -/ -f- - |
5% din cele mai joase rate de vitezl atinse (download/upload) ~f- =f- -/- = |
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit's -l i€ of= ol
¢) numarul de masurdri efectuate. min. 50 | min.50 | min. 50 | min. 50
312 IEEE 802.11, (WiFi) orrarn | ore devirt | o eee ] Ore do virf | occlgr de vigr | % devief oreime e yiet O de vid
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -f-
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezl atinse (download/upload) /- - -4~ o
5% din cele mai joase rate de vitez atinse {download/upload) -f- -- -f- -
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- -f- /- /-
€) numarul de mésuriiri efectuate. min. 50 | min. 50 | min 50 | min. 50
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) w8 | Ore de VI | groine e | Ore devirf | o JOR o | Ore de virf | orofoe ge i [Ore de virf
a) viteza nominali/maxim3 de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
b) viteza minim garantatsi de transfier a datelor (download/upload), Mbit's <=
c) viteza miisuratii de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinge (download/upload) /- -f- = o=
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) - <= /- of=
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o= ok o= e
) numiirul de miisurdn efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 4
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 T
¢} % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 100




k.

Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 | 0
6. Frecventa reclamafiilor referitoare la deranjamente

%4 reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 | 0
7. Reclamatia taxdirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxdrii, % 0,5 | 0
B. Termenul de solutionare

a) B80% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile 21 0

b) 95% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile 30 0

c) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 100
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