
Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
lnternet ' Valoarea masurati

1. Ternenul necesar Dentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai raDid solutionate cereri. zile 2

b) 95% dintre cele mai rapid solutrionate cereri, zile 4

c) oZ cereilor solutionate ln termenul convenit. % 99

2. TinDul d€ conectare
a) 80% cele mai raDide conectari realizaae. sec 1.5

b) 95% cele mai raoide coneciari realizate. sec 2,5

3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-uD
a) viteza nominald.haxima de transfer a datelor (domload/uoload). kbivs
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (doMloadupload), kbit/s

c) vjteza mAsuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalle rate de vitezd alinse (doMload/upload)
5% din cele mai io6c rale de vftezi atinse (download./upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (doNnroad/upload), kbit/s

e) nunarul de masurari efectuate

3.2 ISDN rlnreprarcd Scnicer Disilal \erwork). R€lea cu serviciidieilale inlesrale
a) viteza nominaltmaxinl de lransfer a datelor (download/uDload), kbivs
b) ! i,ela rinim samnrard de nnnqfer a darelor (do$nloe up.uad),lb;I/s
c) viteza rnlsurala de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalle rate de vitezi alinse (download/upload)
5% din ccle mai io6e rare de lilea atinse ldownload./uoload)

d) viteza medie de tansfer a datelor (download/upload), kbirs

ei numdrul de m;surari efectuate

3.3 CDMA lx (Code Division VtultiDle Access). Acces multiDlu divizat Drin cod

a) viteza nominaii/naximd de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minirn ga.antats de transfer a datelor (doerloa upload), Mbits
c) viteza misurata de tunsfer a datelor, Mbirs:
95% din cele nai inalle rate de vitezt alinse (download/upload)
5% din celemai io6e rate de viteTi atinse (downloadunload)

d) viteza nedie de Fansfer a datelor (dowrload/upload), Mbjts
e) nxmarxl de mAsuiri efectuale

3.4 XDSL (Disitrl Subscriber Line). Lini€ de abonat disit ln
a) viteza noninaltmaximA de transfer a daielor (download./upload).Mbit/s

b) viteza minim garantatd de iransfbr a datelor (downloadupload), Mbivs
c) viteza masurafi de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte ntc dc vitcza aiinse (download/upload)
5% din cele mai ioase rate de liteza atinse (download,/uDlo.d)

d) viteza medie de hnnsfer a datelor (downloadupload), kbit/s

e) numarul de masulari efectuate

3.5 Ethernet FTTX. (Fiber To The x). Fibra oDtica cntr€ x
a) viteza nominaltmaxina de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s 80/10

b) viteza mhim sarantata de fansfer a datelor (doMloadhDloao. Mbirs l0/4
c) vileza masurad de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai lnalre mte de vibza adnsc (doMload/upload)
5% din elc nai ioe rate de vitezn alinse fdoqnloadhDload)

80/10
l0/4

d) viteza medie de lransfer a daielor (domload/upload), Mbit/s 45/7

e) numard de mAsudri efectuate 50

ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chifiniu I Alte loc. >50000

3.6 CDMA EVDO
a) viteza nominaltmaxime de fansfer a datelor (download/uDload.Mbits

b) ! ireza minim garanlara de nansler a darelor (d"qlua.l rp oaal, vlbi/.
c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s
95% din cele mai lnalte ate de vfteza atinse (doMload/upload)
5ol din cele mai io6€ Fte de vitezj alinse (doMloa{Vlrload)

d) viteza medio de transfer a datelor (dowlload/upload), Mbit/s
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e) numirul de m:,sxriri efectuate.

3.7 IJMTS O{SDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
Svstem). Sistem Universal de Telecon un icatii Mobil€.
a) vitezz nominali.ima\inA de transfer a datelor (download/upload),Mbivs

b) viteza minjin garaniatd de transf€r a datelor (download/upload), Mbits
c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% djn cele nai inalte rate de vfteza atirse (doMloadupload)
5% din cele nai io6e mte de vilez! alinse (download/uDload)

d) viteza medie de tmnsfer a datelor (do$nload/upload), Mbi/s
e) numarul de masurari efe{hrate.

3.8 LTE, (Long-Tern Evolution), Evolulie pe ternen lung

a) viteza nominald/maxjma de .ransfef a datelor (doMload/uDload), Mbi/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (doMload/ryload), Mbivs
c) viteza masunta de transfer a datelor realizata, Mbits:
95% din cele mai ln.lte rare dc viteza atinse (downloa.vDpload)
5% din cele mai ioase iale de vitezi alinsc (dowrload/uDload)

d) viteza ne.die de lrarsfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) nunArd de masxrari efectxate

3.9 CPRS-CSD (G€neral pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate Dentru Comunicatii Mobile de Dat€.
a) viteza nominald/nraxima de ransfe! a datelor (dow!1oad/uDload), kbit/s
b) viteza minim sarantata de transfer a datelor (doMload/unload). kbivs
c) vit€za masurata de tansfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai lnalte rate de vitczi atinse (doMloadupload)
5% din cele mai ioase rale de vilezi alinse (download/upload)

d) viteza nedie de transfer a datelor (do\hioad/upload), kbivs

e) numlrul de masurari efectual€.

3.10 GPRS (cras l0 AND CS-4)

a) viteza nominalt/maxjma de transfer a datelor idownload/upload), kbj/s
b) viteza minirn garantata de transfer a datelor {domload/upload), kbi/s
c) viteza masuraa de transfer a datelo., kbirs:
95% d:n cele nai lnalle rate de viteza atinse (do\rnload/upload)
5% din cele mai iose mtc dc vtcza adnse (download/uDload)

d) vitez rnedie de transfer a datelor idownload/upload), kbit/s

e) rumarul de masuraLri efectuate.

3.ll GPRS/EDGE (trnhanced Data rates for GsM Evolution), GSM cu rata
ilnbundtltitl
a) vjtea nominaltmaxima de tansfer a datelor (domload/upload), kbit/s

b) viteza minim garantatn de ransfer a datelor (download,/upload), kbit/s
c) viteza masurafi de transfer a datelor, kbit/s
95% din ccle naj inaltc Ftc dc vitcza atinse (downloadupload)
5%din cele nai ioase rate de viteznatnse (doNnloaduDload)

d) viteza medie de tnnsfer a datelor (doMload/ulload), kbi/s
e) numln de mlsur:ri efectuate.

3.12 rEEE 802.11(Wi-FD

a) viteza nominala.haximi de transfer a dai€lor (download/upload), Mbi/s
b) vireza minim garanrara de rransfer a darelor {doqload,, ploaJ'. MbiL/\
c) viteza mesurad de tmnsfer a datelor, Mbirs:
95% din cele nai inalte mte de viteza annse (download/ulload)
5% din cele nai ioase rate de vitezn a nse ldownloa.VuDload)
d) viteza medie de transfer a datelor (downloadupload), Mbirs
e) numarul de mS5urAri efectuate.

3.13 IEEE 802.16 fwireless wiMar)

a) viteza noninaltmaximA de transfer a datelor (do*nload/upload), Mbits
b) viteza minim garantatA de transfer a datelor (download/upioad), Mbivs
c) viteza mdsuratd de transfer a datelor, Mbir/s:
95% din cele mai inalte rale de vilezi atinse (doMloadupload)
5% din cele nai ;o6e mtc dc vitez6 atinse (doMloaduDload)

d) vjteza medie de tansfer a datelor (domload/upload), Mbits
e) numarui de masumri efectuate



4. rg!!gq!q9I!!4Ee deranjamenretor
a) 80% dintre cele mai rapid renediate dennjarnente valide, ore 8
b) q5". dinr-e,ele nai rapid remedia e deranidmenre ratide.ore t0
c) % deranjamentelor remediat€ in intervalul de timp convenjr. % 98
5. Frectenla reclamatiilor utilizaroruluifinal

% .eclamaliilor inregistrate per $il]uaror,Yo I
6. Frecventa rcclamatiilor referitoare la derrn.iametrr€

% reclama lj i referitoare la deranjamente,90 0,1

7. Reclam.tiaturariiserviciilor
% reclamatii privind corectitudinea ta\arii. 9D 0

8. Termenul de solutionare
a) 800; dintre cele mai 

'apid 
solulionare reciarnatii. ,,ile 2

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclarnatij. zile 3
c) % reclamatiilor solutionate ln termenul asumat de tumizor. % 99


