
Parametril Valoarea
reconiandati

Valohrea
misurati

. Termenul necesar pentru furnizarea ser!iciuJui (CATV.
Salelit, MMDS, IpT\r)

l) 80%.dirhe cele mai rapid solqionare cereri, zile- max. 142) a5% dintre cele mai rapid soluliooatEEreri. zile max.21J) rala ceierjlor solulionare in rermenul convinirlli min.98 ,/7// Z
Frecventa reclamaliilor utilizatqnilui fi ial

4) rata reclamaliilor inregislrate per utilizator final, % lt
Termenul de solutionare a reclamatiiltir frimite de la utilizatorii frnali

5) 80% dintre cele drai iapid solulionate reclamalii, zile 2I
6) 95% dintue celd mid rapid solufiona;e reclama{ii, zile 30
7) rata reclamaliilor solulio-nate in termenul asnmat?e

fumizor, Va Min. 95 ,///z
8) rata reclamajje! deranjamenrelor. 9,o lg
yJ dUTo dinlr9 oele mat rapld remediate deranjamente valide,

oIe 24 ./t
luJ y)%. qlnre cete.mal mpld remgd1ale deranjamenJe

valloe,ore 48 /r'
I l) rata deraojamenlelor remediate in iniEFIJiI dElimo-

converdt. oZ Min.95

"/zReclamatria taxirii serviciilor
12) rata reclamafiei t3xdri servicij, % 1


