
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziunel Virloarea misurati

l Termenul necesar Dentru furnizarea serviciului (CATV. Satelit. MMDS. I
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

b) 9500 dintrc celq rnai rapid solulionate cereri. zile

c) rata cererilor solulionate in termenui convenit, 0/o

/aa
2. Irec\entl reclanlatiilol utilizatorului final

rata reclamagiilor iuegistrate per utilizator final,7o 48
3. Termenul de solufionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali

a) 80% dintre cele mai rapid solu{ionate reclamaJii, zile

b) 95% dintre cele rnai rapid solulionalc rcclamalii, zilc

c) rata rcclarnatiilor solutiorate in terinenul asumat de furnizor,
Yo led)

4. FrecYenta reclamatiei dera amentelor

rata reclamaf iei deraniamentelor, % 2/ (J

5. Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjancnte valide, ore 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate demnjamente valide,ore c4
cJ rata deranjamentelor rernediate in inlervalul de timp convenit, /.at)

6. Reclama{ia tzrxirii serviciilor

ruta rcelarna;iei taxari ser\ icii, oo a

' Parutretrii dc .:dlitate corcspund Ane\ei 7 la Hotdrdrea nr 278/2a09


