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Valoarea
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Termenul necesar pentru furnizarea serviciului {CATV,
S;rfelif. MMDS. IoTV)

l) To dinrreiele .ai rrptd .ol.-ttionaie cercri. zi le max. l4
) 9jo" dirure cele rrai rapid solu\iorate cereri. z le max. 21

Ii raTaiarerilor solutionate in tet menul cs\gf .j9 rnin.98 q:

Frecyenta reclamatiilor utilizatorului fi nal
+.1 -ataiechrnaliilor inleg'strqie per utilizaior 'inal. oo

Termenul de solutio[are a reclamatiilor primite de ia utilizatorii {inal
5) 80% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii, zile 2l
6) 95% dintre cele lnai rapid solutionate reclamalii, zile 30

-7)r-a-lttr€altnaililor$tutionateintermenulasumatde
furnizor. o/o Min. 95 sf

Frecyenta reclamatiei deraniamertelor
8) rata reclamaliei deranjamentelor, %o /

Termentl de remedierea deraniamentelor
9) 8d% tlintre ceie mai rapid remediate deranjamente valide
' ote

24 a4
l0) g5oo dinlre cele rnai rapid rernediate deranianren{e

valide.ore
48 1i

11) rata deranjamenteior remediate in intervalul de timp
convenit. 7o

Min.95 ,9
Reclamatia taxirii serviciilor

ll ) rata reclamatiei taxdri serricii, 0zo i


