
Parametru Valoarea
recomaudati

Valoarea
mdsuratd

Termenul necesar Dentru funizarea seniciului

o) 80% dintre cele mai lapid solutionate cered, zile 8

B) 05% dinre cele mai mDid solulionate cereri. zile max. 2l 16

1) o/0 ceredlor solutionate ln termenul convenit.o% min. 98 100

Timpul de conectare

a) 80% cele mai raDide conecwi realizate. sec 1.5 t.1
b) 9s9. cele nai rapide conecari realizate, sec 2.2

,. Dthernet FTTr. miber To The x) . Fibra oDtica cntr€ i
a) viteza nominaltmaximA de transfer a datelor (dowlload/upload),mbit/s 100/100

b) vitezn minim sarantat6delransferaddrelorrdoMloaduoloadr. Mbit/s 90/80
c) viteza mAsxratd de transfer a datelor realizata Mbit/s

95% din c€le mai lnalte raie de vitez, atiNe (doNnload/upload)
5% din cele mi joase rate de vitezt atinse (dowload./ulload)

98/95,8
91.2/85.8

d) vireza medie de transfer a daElor rdounlo€d/upload,. Mbi/s 94,6/90,8

e) numard de m;suriri efectuate. Min. 50

1. Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 20

b) 95% dintre cele mai raDid remediate demniamente valide.ore 48 32

c) 0; deranianrenrelor remed;are in inLervalul de rimo convenil. 9o Min.95 97
5. Frecvetrta reclamatiilor utilizatorului fina

% rcclamatiilor lireeistrate Der utilizator. % I 0.3

i. Frecvenfa reclanatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii rcferitoare la derturiamente. % 0,1

Reclamatia taxtrrii serviciilor

% reclamafii Drivind corectitudinea taxarii. % 0.1

'. 
Ternenul de solufionare

a) 80% dintre cele mai raDid solutionate rcclamatii. zile 2l 5

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii. zile 30 1t
c) % r€clamaliilor solutionate ln temenul asumat de fumizor, 7o Min.95 99


