_ '_j 6. -Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturirii
B 6.1 proc‘:entajul reclamatulor cu privire la corectitudinea facturii,%
AT S 7 Parametrl spec1ﬁcn VoIP (clasa 0)

Valba_rea '

Parametru de calltate pentru servnclul public de telefonie fixa *

e R masurata
ol _'__;_il Termenul necesar pentru furmzarea serviciului
| | L. 1 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile
_i_-:'l 2 95% dlntre cele mai rapid solutionate cereri, zile |
1 3 procentajul cererllor solutionate in mtervalul de timp convenit cu SOllCltal’ltlll % 100%
. __-'2 Ponderea deranj amentelor per linie de acces
e " 2. 1 procenta_]ul deranjamentelor per linie de acces, % e Bak 5
i -3, Termenul de remediere a deran]amentelbr -
':____3 1 .80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide; ore 18
IS 3 2 95% dintre cele mai rapid remedlate ‘deranjamente valide, ore SR 33
& G | 3 3; procentaj jul deranJ amentelor remediate in termenm utlllzatorul Y% 1 100%
i ' 4. Rata apelurllor nereusite i3
. 4 1 procenta_]ul apelurllor nereuslte la nivel local,% Y3 e
L ff‘ﬁ-Zg;-:_*PT;OC‘?n_taJul' apelurilor nereusite la nivel national, % > 10IY
43 ;-'_'p'rbcentajul apelurilor nereusite la nivel intemationI% e

5 5 _ Timplll mediu de rﬁspuns-._ péntru servicii de Centre de apel

i‘f;'5 2 procentaJ ul de apelurl la care se acordé réspuns in maximum 30 de secunde, %

'77 1 mta,rzwrea de transfer IP — IPTD ms —r e e .
-7 2 varlatla intarzierii [P — IPDV, ms STRSTUTNSET Bt Sum _ : .
e I e DierdeN IP~ PR~~~ 0.008%
7 T G eroare TP~ TPER_ ——————t- ——‘m 5
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