Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet '

Valoarea méisurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

¢) % cererilor solufionate in termenul convenit, %

2. Timpul de conectare

a) 80% cele mai rapide conectéri realizate, sec

b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up

_a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Kbit's
b) viteza minim garantata de transfer a datelnr (download/upload), kbit/s

c) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai nalte rate de viteza atinse (download/upload)
% dln cele mai JQH.SE rate de viteza atinse [dﬂwnlﬂadfupluad}

e) numirul de misurari efectuate

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate

a) _viteza nominali/maxim de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

e) numérul de masurari efectuate

d) viteza mer,lle de transfer a datelur (download/upload), khlt-"'S _ _' _

h) wtf:za I.'.I:'.Il.'l'l.'l[I'.I ga.rantatﬁ dﬂ transfer a dﬂl’ﬂlﬂl’ {dnw:nlc:ad!upluad}, kbltfs

3.3 CBMA lx (Code Dwmnn Multiple Access), Acces multiplu dmzat prin

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transf‘er a datelor (download/upload), Mbit/s
e) numérul de mésurari efectuate

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitald

¢) viteza mdsuratd de transfer a datelor, MblLfs
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
| 5% d dm cele mai JDHS@ rate de viteza atinse {duwniuadfuptoadj

e) numdirul de masurdri efectuate

a) wteza nomma!afmammﬂ de transfer a datelnr (dnm!uadfuplnad},Mbtth_ S L —————————

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica ciitre x

a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor {duwnluadfupinad},Mbm’s

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
_3%din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

e) numarul de masurari efectuate

_b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbms

| d) vitezamedie de transfer adatelor (downloadiupload), Mbit's |
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a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza masurati de transfer a datelor, Mbit/s:
93% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
_.3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d] viteza m&dle de transfer a datelor {dumloadfup]uad Mbltfs

! Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdrdrea nr.278/2009

_b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit's |
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_€) numarul de mésurdri efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

in afara
orelor de varf

COre de
virf

in afara
orelor de varf

Ore de
varf

a) vlteza nommalafmax]mﬁ de transfer a datelur {duwnloadfupluad},]‘v[bltfs

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor downloadiupload), Mbits |

¢) viteza masurati de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)

3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d] viteza medie de l:ransfer a datelor (download/upload), Mbrtfs
¢) numarul de masurdri efectuate

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), EvoluOie pe termen lung

In afara
orelor de varf

. Ore de

virf

In afara
orelor de virf

Ore de
virf

b) viteza minim garantat de transfer a date]ur {dnwnloadfupinad}, Mbit/s

3% din cele mai joase rate de vitez4 atinse (download/upload)
i d) viteza medle de transfer a r:IateIur (download/upload), Mhlte“s

_8)_viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit's |

c) viteza masuratd de transfer a datelor reahzatﬁ Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezsi atinse {download/upload)

e) numﬂrul de masurﬁrl efecmatn:

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
C{rmutate pentru Camunical:lii Mobile de Date,

in afara
orelor de varf

Cre de
virf

in afara
orelor de varf

3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) P
| d) viteza ‘medie de transferadatelur (download/upload), khltr’s T

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse {dm-. nloada’uplr:ad}

e) numérul de masurﬁn efectuatr:

3.10 GPRS {Class 10 AND CS-4)

Inafara
orelor de varf

In afara
orelor de varf

_b) viteza minim garantata de transfer a datelor {dGWnloadfuploadL kbit's

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)

3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) R
i d) viteza medie de transf‘er a dateiur (download/upload), kbltfs

e) numdrul de mésuriri efectuate.

----------

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata
imbunatitita

inafara
orelor de virf

Ore de
varf

in afara
orelor de vérf

Ore de
varf

) viteza nominald/maxima de transfer a datelor ( (download/upload), kbit's
_b) 'meza minim garantatﬁ de transfer a datelur {dumnloadfupload}. kh]tfs

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

| 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (downlo ad/upload)
| d) wteza medle de D‘ansf'er a dateiar {dnwnluadfuplaad} kbms

e) numérul de masurari efectuate,

3.12 IEEE 802.11(Wi-Fi)

In afara
orelor de varf

In afara
orelor de varf

Ore de
virf

a) viteza nominald/maxima de  transfer a datelor " (download/upload), Mbit/s

b) '-.fneza minim garantatﬁ de transfer ad datelnr {duwnlnadfupload}. Mbm’s

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

| 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) wteza medle de transfer a datelnr {down]nadfuplnad}, Mbrte’s

e) ‘numirul de masurari efectuate,

3.13 IEEE 802.16 (ere[ess WiMax)

In afara
orelor de varf

2% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
i d) wteza rner:he de transfer a ::]atelur (down load/upload), I"h"[hltr"s

'mc} viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:

95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload)

e) numarul de mAsurari efecmate




4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 1
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 4
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % 100
5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final '
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % | 0
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % | 0
q 7. Reclamatia taxiirii serviciilor
{l % reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0
1! 8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 0 PasET
| b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 0
i ¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % 100 S RL
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