Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet

l Valoarea masurata

| 1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

~a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

b) 959% dintre cele mai rapid solutionale cereri, zile

¢) % cererilor solutionate n lermenul convenit, %
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec
b) 95% cele mal rapide conectiri realizate, sec
3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up

d) v 1[(,/,21 nominald/maxima de tr

b} '.ftteza minim garantala

L) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% d.n cele mai inalwe rate de vitezd etinse (download/upload)

g) numarul de m%urﬁr] e‘rcuuau,
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| joase rate de vileza atinse (dowrload!, 'Fload] R o 53 A

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate

a) _____vm./ﬂ nomt‘lalarma :ma de tran:,fer a datelor {down nadfup o.ml], kbit/s

d} wteza med.
e) numarul de masuriri efectuate

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acees multiplu divizat prin

cad ;

a) viteza nomma!ﬁxmaumd de transfer a datelor (download/upload),Mbit’s

c) viteza masurati de ransfer a datelor, Mbit/s
935%, din ccle mal inalte rate de viteza atinse (down I'"ldf' rload)
3"/~ dn“ cele maunav rate de \ru,malm (do\-anlmdiu-wluad)

t,) nun aru‘ de masurari etecruate

“b) viteza minim garanlald de tr ansfer a datelor (: lownload/unload), Mbit’s

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linic de abonat digitali

a) vil rinald/maxima de transfer a datelor (download/uploady, M
&) ViTE antatﬁ d“ tr ansrer a datelor ldr-v-'nlnad.fup Oddj N[blif
] vitera masurala de transfer a datelor, Mbits:
§35% din cele mai "nalte rate de vitezd atinse (download/uploac)

3% din cele mai joase rate de v itezZ atinse (downioad/upload)

} viteza medie de transfer a dau.lol duwuluad uplozadi. <b t's

e) numdral de mésurr efectuate

t" ]t;S.. e

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica citre x

a) viteza nominald/maxima de transf'el‘ a datelor (download/upload), Mbit/s

:b} v1teza minim oaran‘ratd d:, uanaﬁ,: a datelm f.lo

¢) viteza misuratd de transfer a datelor, Mbit's:
‘)*:‘f. du \,L]“ n"m |nalu rate d\, v |ti,7a ﬂlmm (dov -loadiapload)
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3.6 CDMA EVDO

Mun. ChiCliniu | Alte loc. >5000!

a) viteza non".inalé.f'maxima de transfer ¢

c) viteza masurati de transfer a dafelm Mbit/s:
05% ¢in cele ma’ thalte rate de vitezi atinse (Cownload/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi a. inse (dowaload/upload)

"d] viteza medle de ‘rmnsfu a clatu]or (downl

" Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdrdrea nr.278/2009
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e) numirul de masurdri vfectuaib.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Maobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

In alara

orelor de viir!

b)) viteza minim Oatantata de tzansfe: a JaLeJor {
c) viteza masurata de transfer a ciate]m Mbiv
95% din cele mai inalte rate de vireza atinse (mw aload/upload)
3% din cele mal joase rate de vitezi atinse {download/uplc
dl wteza med e ue tla]‘ls‘fei adatelm (Juwllmdmpmw \r‘IJlt’
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u} aumirul de mésurin efectuate. |
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a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor idownload/uploac; Mhlf’
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orelar de virl |

338 .LTE, (Long—’l‘erm Evolutlon], EvoluJic pe termen lung |

In afara

MblL,s

\.,l vileza nmsumtd de transfer a datelor reali zati, Mbit/s:
% din c le mai Inalte rate de vitezd atinse {download/uploac)
3% dm cele mei joase rate de vite ’ntinae ulunmo&,df ]Ud_____

e) numar ul de masuriiri efecluate
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3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru Comunicalii Mobile de Date,
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) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (Cownload/up luml) be
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c) ‘viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s:

95 % dln cele nm mal € rale de ulcm atinse (download/upload)

&) numirul de nﬁﬁéﬁrm‘.i. eﬂecma.t'e." I
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~a) vireza nominald‘maxima de transfer 2 datelor (dow: iload/upload), kbi

h} i uar-]mata de n-ar\qrer a datelor (do.a_,nloqd;"u 110“1) ]\bw LT ————

-.,) viteza masuratd de transfer a datelor. kbit/s:

% din cele mai inalwe rate de viteza atinse (download/upload)
" ‘!% din cele mai joase rate de vileza alinse (download/upload)
iteza medie de t:ansfe* a datelm (downloadfupload), kbll"

e) numirul de masurdri efectuate

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata
Tmbundtitita
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a) viteza nominala/maxima de transter a datelor (x
_b) viteza minim garantati de transfer a da elor (

¢) vitera masuratd de transfer 2 datel Tor, khit;
953% dir cele mai Inalte rate de viteza atinse (downloadfupload)
5% din cele mal joase rate de viteza atinse (download/upload)

switload/uplo
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3.2 TEEE 802.11(Wi-Fi)
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vi tE‘Z.d nomma]ﬁrmammﬁ de tranafer a datel or ndm\n oadiu :odd. M mt’

viteza mﬁsuratﬁ de transfer a datelor Mbms
95% din cele mal inalte rate de viteza atinse (download/upload)
_“5% Jm celer u Jouse rale h, vilesd alinse [ download/ up oud)

e) “numirul de masurari efectuate.
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313 IFEE 802.16 (Wireless WiMax)
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95% cin cele mal inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
d) »lteza med1e de tran:der a datelor (download/upload), Mbit/s

el r‘umfn‘ul dc mﬁ’-\umrl efectuate




4. Termenul de remedicrea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

b) 95% dintre cele i#ai rapid remediate deranjamente valide,ore

) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %

|

Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrale per utilizator, %

6. Freeventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamentie, %

7. Reclamatia taxdrii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxarii, %

8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre ccle mai rapid solutionate reclamatii, zile

| b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile

| ¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %
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